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Relatdrio de Administracao — Exercicio 2023

Item A) Politica de Destinagdo de Lucros e Superavits

A Operadora Associagdo da Santa Casa Saude de Ribeirdo Preto atua com um critério bastante
claro sobre a destinagdo dos seus resultados operacionais, sendo:

¢ O constante investimento na capacita¢do de seus profissionais;
¢ Otimizagdo de sua estrutura operacional de atendimento ao beneficidrio;

¢ Reinvestimento em sua principal parceira, Sociedade Beneficente Hospitalar de Ribeirdo
Preto;

Dessa forma se faz possivel o crescimento sélido de uma entidade que busca manter os
principios de qualidade, ética e humanizagdo no atendimento ao préximo, conforme
especificado em nossa visdo, missdo e valores.

Item B) Principais Fatores Internos e Externos com Impacto na Performance:

O ano de 2023 foi um ano dificil para o segmento de operadoras de planos de saude;
pois o retorno pds COVID trouxe custos que foram tecnicamente represados por
auséncia de acesso a exames e diagndsticos de patologias com menores riscos de vida;
gue em conjunto com as sequelas da proépria COVID, culminaram em um ano onde a
inflacdo médica foi em média trés vezes maior do que o IPCA, que mede a inflacdo
oficial do pais; segundo a consultoria AON, divulgado em 29/01/2024 pela plataforma
UOL, evidenciando o Brasil com uma inflacdo de 14,1%, atras apenas do bloco do
Oriente Médio e Africa, com 15,1% e a frente da América Latina e Caribe com 11,7% e
Europa com 10,4% de inflagdo médica.

Neste cendrio, os gastos continuam acelerando mais do que os prdprios reajustes,

regulados pela ANS e os possiveis de implantacdo junto ao corpo de clientes que véem

a inflacdo corroendo suas receitas, mas ja se acomodando no médio prazo; neste
/| ambiente os reajustes foi a ferramenta de maior impacto financeiro
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A operadora manteve o foco da gestdo na sustentabilidade. O controle da
sinistralidade se mostra cada vez mais dificil durante o periodo de recuperacdo pds
crise econémica nacional, pois hd uma grande dificuldade na captacdo de recursos,
através de reajustes e novas vendas, somado ao constante crescimento dos custos,
impulsionado pelas novas tecnologias, novas coberturas, reajuste de prestadores de
servigos, dentre outros fatores. Nesse contexto, podemos citar como fatos relevantes:

e |nauguracdo da nova sede Administrativa e de Vendas na Av. Meira
Junior 585; com espac¢o adequado para atendimento ao beneficidrio
e melhor acomodacdo para um ambiente de negdcios.

e A retomada das cirurgias no final de 2021, afeta de forma
representativa os resultados da Operadora, que busca no
gerenciamento de suas operacbes as contingéncias manter seu
equilibrio econémico.

e O aumento da Carteira, que terminou em Dezembro de 2022 com
42.715 beneficiarios (ANS Sala de Situagdo), também trouxe novos
desafios; a estruturacdo de areas que visam gerir todo o negdcio de
forma mais profissional e competitiva.

e A busca por servicos médicos que se inicia em 2021, atinge o auge
da sua escalada em 2022, onde a maioria das operadoras do
mercado comecam a gerar prejuizos e sentirem dificuldades de
sustentac¢do; onde novas negocia¢cdes com a Rede Credenciada se
torna vital para a sobrevivéncia da Operadora.

e Em um ambiente econdmico instavel, as dificuldades de repasse do
aumento de sinistro aos beneficiarios se mostra evidente; com
riscos de perda dos melhores contratos para Operadoras com
tickets mais baixos; entre a concorréncia com outras alternativas ao
plano médico.
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Item C) Perspectivas e Planos da Administragdo:

Estratégia de Crescimento e Expansdo: apds a inauguracdo da nova sede administrativa, a
Operadora deverda passar por uma revisdo de processos internos e implantacdo da
Controladoria; visando adequar suas atividades a nova realidade de vidas, um novo esforgo de.

Gerenciamento da Sinistralidade: A implanta¢do da nova Governanga Corporativa, RN 518 da
ANS, traz as praticas da Operadora mais proximas das recomendagdes do IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa) onde a mesma estabelece padrées minimos de
Governanga; e entendemos que o mercado também exige cada vez mais profissionalismo e
transparéncia nos negdcios; priorizando decisGes colegiadas e lastreadas em numeros e
estatisticas.

Baseado nestes conceitos; uma nova operagdo de apoio informacional estd sendo montada:
para 2023 o desafio é concentrar toda a operagao dentro do ERP MV — Soul em conjunto com
implantagdes de Controles Internos via Bl (Business Intelligence) ou demais plataformas de
mercado; centralizar os dados contabeis no MV para validagdes de Sinistros e cruzamento de
dados, que até entdo seguiam caminhos distintos; painéis com frequéncia e distribuicdo de
eventos por carteira, empresa e produtos; para melhor acompanhamento e gestdo da
sinistralidade, avaliagdo qualitativas de custo beneficio por empresas, grupos econémicos,
produtos e regides também vem agregar este acompanhamento que visa orientar o
beneficidrio a ter a melhor utilizagdo dentro de seu produto e rede disponibilizada.

Item D) Declaragdo Sobre a Capacidade Financeira da Entidade:

A Operadora Associacdo da Santa Casa Salde de Ribeirdo Preto perante auditoria de seu
Balango Patrimonial e DRE (ambos do exercicio 2021/2022) demonstra melhoras em sua
liquidez e solvéncia, principalmente quando comparadas ao mercado como um todo.

O Capital Circulante Liquido sobe para RS 20 milhdes face a RS 19,5 milh&es do ano anterior.

As Receitas crescem 37%, de RS 77,1 milhdes para RS 105,9 milhdes, os Eventos Indenizaveis
Liquidos de RS 62,3 milhdes para RS 85,8 milhdes; um crescimento de 38,7% porém em uma
proporcionalidade menor, atingindo uma sinistralidade de 83% no ano.

As receitas financeiras saltam de RS 2,3 milhdes para RS 3,5 milhdes, performando um
./ aumento de 46,5% e fechando o resultado liquido com superavit de RS 5,8 milhdes; onde era
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RS 5,0 milhdes no mesmo periodo do ano anterior; que permanecera na conta de reservas de

lucro/superavits.

Para 2024 a Associagdo investira fortemente em Planejamento Estratégico e Orgamento
Participativo para a melhora da tomada de decisdes em todas as esferas, objetivando a
maximizag¢do de lucros obtidos no Resultado do Exercicio (DRE) e aten¢do de maior parcela da
sociedade através de planos com boa atengdo e a pregos competitivos.

Ribeirdo Preto, 25 de Margo de 2024.
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